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DOZAMEL

DOZAMEL Sp. z o.0.

ul. Fabryczna 10
53-609 Wroctaw

Polska

tel. (+48 71) 35 65 701
fax (+48 71) 35 51 218
sekretariat@dozamel.pl
www.wpp.wroc.pl

UMOWA SERWISOWA NR .../DZA/2025

zawartaw dniu ................. 2025 roku we Wroctawiu pomiedzy:

DOLNOSLASKIE ZAKLADY USLUGOWO - PRODUKCYJNE "DOZAMEL" Spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscia
z siedzibg we Wroctawiu, przy ulicy Fabrycznej 10, 53-609 Wroctaw
wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu VI Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem
KRS: 0000085139,
o kapitale zaktadowym w wysokosci 59.000.000 zt,
posiadajgcg numer NIP: 896-000-10-14 oraz numer REGON: 931085872

zwang dalej Zamawiajgcym, reprezentowang przez:

R
72
a
....................................................... zsiedzibg W ...,
posiadajgcym nr NIP: ......oooiiiiiiiininnnnn. oraz numer REGON: .........cccoiiiiiiiinnans

zwanym dalej Wykonawca, reprezentowanym przez:

zwanymi rowniez w dalszej czesci Umowy Stronami.
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PRZEDMI(§)1T uMmowy
1. Przedmiotem niniejszej umowy jest Swiadczenie ustug konserwac;ji, serwisu oraz biezgcej obstugi
urzgdzen klimatyzacyjnych oraz wentylacyjnych stanowigcych wiasno$¢ Zamawiajgcego,
wymienionych w Zatgcznikach nr 1 i 2 do Umowy oraz okreslajgcych typy, ilos¢ urzgdzen oraz
czestotliwo$¢ wykonywania czynnoéci serwisowych. W ramach Przedmiotu Umowy Wykonawca
zobowigzany jest przede wszystkim do wykonywania nastepujgcych czynnosci:
1.1 URZADZENIA KLIMATYZACYJNE:

a) Zalozenie oraz obowigzkowe prowadzenie dokumentacji (,Kart Urzgdzen” w systemie
,CRQO”) dla klimatyzatorow zawierajagcych min. 5 ton ekwiwalentu CO:2 czynnika
chtodniczego (F-gazoéw), w tym przede wszystkim: rejestracji urzgdzenia, wpisow
serwisowych i przegladéw, zgodnie z aktualnymi przepisami o F-gazach.

b) Kontrola szczelno$ci urzgdzen i instalacji, w zaleznosci od ilosci ich napetnienia
czynnikiem chtodniczym, zawierajgcym lub bedacym f-gazem. Zakres i czestotliwo$c
kontroli szczelnosci urzadzen i instalacji, uzalezniona bedzie od ilosci gazu w instalacji.
Przeprowadzenie kontroli szczelnosci urzadzen i instalacji potwierdzana bedzie
sporzadzeniem protokotu przez Wykonawce.

c) Regularne wprowadzanie danych dotyczgcych urzgdzenh i przegladéw do panstwowego
rejestru (CRO), zgodnie z ustawg o F-gazach.

d) Przeprowadzanie kontroli ci$nienia, temperatury, przeptywu powietrza i innych
kluczowych parametrow, w celu zapewnienia prawidlowego dziatania i optymalnych
warunkow pracy urzgdzen,

e) Sprawdzenie poprawnosci pracy zewnetrznych jednostek chtodniczych (agregatéw),
w tym uktadédw sprezarkowych.

f) Czyszczenie filtrow siatkowych. Mycie na mokro wewnetrznych filtrow zatrzymujgcych
kurz.

g) Dezynfekcja parownikow przy uzyciu $rodkdw chemicznym do odkazania
(dedykowanych/przeznaczonych do tej czynnosci),

h) Dezynfekcja tac ociekowych. Usuwanie zanieczyszczeh i drobnoustrojéw z miejsc
gromadzenia sie kondensatu przy uzyciu srodkéw chemicznym do odkazania
(dedykowanych/przeznaczonych do tej czynno$ci),

i) Czyszczenie obuddéw urzgdzeh. Utrzymanie zewnetrznych powierzchni jednostek
w czystosci, zarowno estetycznej, jak i sanitarne;j.

j)  Kontrola wydajnosci urzgdzen, pomiary temperatur. Ocena efektywnosci chfodzenia lub
grzania — weryfikacja realnych parametréow pracy.

k) Czyszczenie skraplaczy jednostek zewnetrznych z wszelkich zanieczyszczen.
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I) Przygotowanie urzadzen do pracy sezonowej (lato/zima). Konfiguracja i przestawianie \
systemu na sezon grzewczy lub chtodniczy (np. zmiana ustawien, inspekcja pracy
trybow).

m) Dokonywanie biezacych drobnych napraw.

n) Biezgca obstuga i dostosowanie pracy urzadzen do aktualnych potrzeb Zamawiajgcego.

o) Wymiana na nowe uszkodzonych izolacji termicznych (dot. przewodoéw freonowych)
przy jednostkach zewnetrznych.

1.2 URZADZENIA WENTYLACYJNE:

a) Ogledziny obudowy urzgdzenia. Sprawdzenie wizualne urzadzen pod katem
uszkodzen, korozji, nieszczelnosci.

b) Przeglad potaczen elektrycznych. Kontrola stanu przewodéw, zigczek, listew
zaciskowych itp., eliminacja potencjalnych zagrozen wystgpienia zwarcia lub awarii.

c) Utrzymanie zewnetrznych powierzchni central wentylacyjnych w czystosci.

d) Czyszczenie nagrzewnic wodnych.

e) Czyszczenie wymiennikdw obrotowych.

f) Regularna wymiana filtrow powietrza wg zalecen producenta central wentylacyjnych
podanych w dokumentac;ji techniczno-ruchowej (DTR) danego urzadzenia.

g) Kontrola prawidiowego dziatania elementéow sterujgcych (ukladow automatyki):
sitownikéw przepustnic, falownikéw, czujnikdw, sterownikdéw, zabezpieczenia itp.

h) Kontrola silnikdw wentylatoréw. Ocena stanu technicznego i dziatania silnikéw — np.
hatas, drgania, zuzycie tozysk itp.

i) Kontrola stanu i pracy ukladéw napedowych wymiennikéw obrotowych.

j) Kontrola elementéw ulegajacych zuzyciu — m. in. fozyska, pasy klinowe itp.

k) Dokonywanie biezgcych drobnych napraw w systemie wentylacyjnym.

[) Biezgca obstuga i dostosowanie pracy urzadzen do aktualnych potrzeb Zamawiajgcego.

m) Naprawa uszkodzonych izolacji termicznych.

1.3 URZADZENIA NA GWARANCJI

a) Wykonawca zobowigzany jest do wykonywania okresowych czynnosci konserwacyjno-
serwisowych wszystkich urzgdzen klimatyzacyjnych (jednostek zewnetrznych
i wewnetrznych) zgodnie z wymaganiami technicznymi i zaleceniami producentow.
Wykonawca musi posiadaé stosowne kwalifikacje, certyfikaty lub przeszkolenie
potwierdzajgce znajomosc¢ i uprawnienia do obstugi urzgdzen klimatyzacyjnych marek:
Samsung, LG, HAIER, FUJI, FUJITSU, HISENSE, DAIKIN, AIRWELL, AERMEC.

b) W szczegdlnosci Wykonawca zobowigzuje sie do wykonywania konserwacji urzgdzen
objetych gwarancjg producenta (HAIER, FUJI,) w sposéb, z czestotliwoscig oraz przez
osoby posiadajgce odpowiednie kwalifikacje, ktore spetniajg wymagania producenta

niezbedne do zachowania waznosci gwarancji przez caty okres obowigzywania umowy.

2. Podstawe zawarcia Umowy stanowi wynik postepowania ofertowego/negocjacyjnego,

rozstrzygnietegow dniu ...l 2025r.
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3. Zamawiajacy zleca, a Wykonawca przyjmuje do wykonania realizacje ustug, stanowigcych
Przedmiot Umowy, okreslony w ust. 1 powyzej.

4. Szczegotowy zakres prac oraz obowigzki iuprawnienia Stron umowy okreslajg nizej
wymienione dokumenty. Bedg one uwazane oraz odczytywane i interpretowane jako
wzajemnie wyjasniajgce, a w przypadku wystgpienia ewentualnych sprzecznosci miedzy
poszczegdlnymi  dokumentami, dokument wymieniony w pierwszej kolejno$ci ma

pierwszenstwo przed wymienionymi jako nastepny:

[)

niniejsza Umowa,

O

Zalgcznik nr 1 — wykaz i harmonogram konserwacji urzadzen klimatyzacyjnych.

)

)
)
) Zatacznik nr 2 — wykaz i harmonogram konserwacji urzgdzen wentylacyjnych.
)

o

Zatacznik nr 3 — Zapytanie o oferte do postepowania nr DZA.11111.36.2025.KS wraz
z zatgcznikami i wyjasnieniami udzielonymi przez Zamawiajgcego w trakcie prowadzonego
postepowania oraz notatkami z przeprowadzonych negocjaciji;

e) Zalacznik nr 4 — Oferta Wykonawcy ztozona w dniu ...........c.coeeiiinnnnne, 2025,

5. Wszelkie polecenia wydawane Wykonawcy przez Zamawiajgcego, jak rdwniez zapytania
i wyjasnienia dotyczgce realizacji niniejszej Umowy wymagajg formy pisemnej lub
korespondencji mailowej wystanej na adres email Wykonawcy: ........................ oraz
Zamawiajgcego: ....ovveriiiiiiiaieeeannn

6. Wszelka korespondencja kierowana przez Strony Umowy na adresy wskazane w oznaczeniu

Stron niniejszej umowy uznawana bedzie za doreczong, nawet w przypadku jej nie podjecia

przez drugg Strone - z momentem uptywu daty drugiego awizo. Strona jest zobowigzana do

pisemnego poinformowania drugiej Strony o zmianie adresu, w terminie 7 dni od dokonanej
zmiany, pod rygorem uznawania za doreczong korespondencji nadanej na ostatni znany

adres Strony.

§2
OBOWIAZKI STRON

1. Urzadzenia objete niniejsza umowg Wykonawca zobowigzuje sie utrzymywaé w ciggtej
sprawnosci techniczne;.

2. W przypadku awarii urzgdzen objetych niniejszg Umowa, ktérych skutki mogg powodowac
szkody, np. wycieki, zalania, wzrost temperatury w serwerowni na skutek usterki
klimatyzatora, itp., Wykonawca zobowigzany jest do podjecia dziatah serwisowych w terminie
nie dtuzszym niz 24 godziny od momentu zgtoszenia przez Zamawiajgcego. Dziatania te
powinny skutkowaé usunieciem usterki lub — w przypadku, gdy natychmiastowe usuniecie nie
jest mozliwe z przyczyn technicznych lub organizacyjnych — przynajmniej skutecznym
zabezpieczeniem urzadzenia i ograniczeniem skutkéw awarii. W przypadku pozostatych
usterek, ktére nie stwarzajg ryzyka powstania szkdd, Wykonawca zobowigzany jest do reakcji

serwisowej w terminie do 48 godzin od zgtoszenia przez Zamawiajgcego.
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3. Zgtoszenia Zamawiajgcy przekazywac bedzie na adres e-mail wskazany w ust. 1 pkt 5 \

Umowy lub telefonicznie na numer telefonu: ........................ ,  Z poOzniejszym
potwierdzeniem zgtoszenia na adres e-mail wskazany w ust. 1 pkt 5 Umowy.

4. Wykonanie ewentualnych napraw zwigzanych z awarig lub uszkodzeniem urzgdzen po
uptywie ich okresu gwarancyjnego bedzie realizowane na podstawie odrebnego zamoéwienia
opartego o kalkulacje kosztéw naprawy, uprzednio zaakceptowang przez Zamawiajgcego.

5. Zamawiajgcy zobowigzuje sie do nieograniczonego udostepniania pomieszczen, w ktérych
zainstalowane sg urzadzenia objete Przedmiotem Umowy.

6. Wykonawca zapewni przeprowadzenie konserwacji kazdego z urzadzen ujetych w Zatgczniku
nr 1 i 2 oraz zgodnie z harmonogramami okreslonymi w tych Zalgcznikach. Wykonanie
konserwacji zostanie potwierdzone protokotem sporzgdzonym przez Wykonawce.

7. Wykonawca bedzie prowadzit stosowng dokumentacje zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.
Zapisy z przeprowadzonych czynnosci kontrolnych Wykonawca zamiesci w Centralnym
Rejestrze Operatoréw.

8. Woykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia w usunieciu awarii, jezeli skuteczne
wykonanie naprawy uzaleznione jest od wczesniejszego przeprowadzenia prac przez osoby
trzecie lub inne podmioty, niezalezne od Wykonawcy (np. prace budowlane, elektryczne,
dostep do infrastruktury, usuniecie przeszkod technicznych itp.). W takim przypadku,
Wykonawca zobowigzany bedzie do niezwtocznego poinformowania Zamawiajgcego
o koniecznosci wykonania takich prac oraz wspotdziatania w zakresie umozliwiajgcym ich
sprawne wykonanie.

9. Wykonawca oswiadcza, ze posiada stosowg wiedze, uprawnienia i doswiadczenie niezbedne
do prawidtowego wykonywania Przedmiotu Umowy.

10. Wykonawca moze podejmowacé prace zwigzane z konserwacjg, serwisem lub innymi ustugami
dotyczgcymi urzgdzen wentylacyjnych i klimatyzacyjnych na rzecz najemcéw Zamawiajgcego
wytgcznie na podstawie odrebnych zlecen lub uméw zawartych bezposrednio z tymi
podmiotami, niezwigzanymi z niniejszg umowg. O kazdorazowym podjeciu takich prac
Wykonawca zobowigzany jest poinformowa¢ Zamawiajgcego przed ich rozpoczeciem i
uzyska¢ jego pisemng zgode. Wykonanie tych prac nie moze wplywaé negatywnie na

realizacje niniejszej umowy ani zakitécac dziatania infrastruktury nalezgcej do Zamawiajgcego.

§3
WYNAGRODZENIE
1. Strony ustalajg miesieczne wynagrodzenie ryczattowe Wykonawcy, za wykonywanie
Przedmiotu Umowy okreslonego w § 1 i § 2 Umowy na kwote netto ........................
(stownie PLN: ..., zt ...../100). Do kwoty netto zostanie doliczony podatek

VAT zgodnie z obowigzujgcym prawem podatkowym.
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2. Materiaty eksploatacyjne, tzn. filtry do wszystkich central wentylacyjnych objetych umowg oraz \
srodki chemiczne do czyszczenia i dezynfekcji urzgdzen klimatyzacyjnych ujete sg w
wynagrodzeniu Wykonawcy za wykonywanie Przedmiotu Umowy.

3. Pozostate zakupy czesci, materiatbw i podzespotéw wymagajg zgody Zamawiajgcego.
Wykonawca przed dokonaniem zakupdéw przedstawi koszty planowanych zakupdéw celem ich
akceptacji przez Zamawiajgcego.

4. Wynagrodzenie Wykonawcy pfatne bedzie przez Zamawiajgcego na podstawie miesiecznych
faktur VAT przedktadanych przez Wykonawce do dnia 10 kazdego miesigca za miesigc
poprzedni, w terminie 21 dni od daty doreczenia Zamawiajagcemu faktury prawidtowo
wystawionej, na rachunek bankowy wskazany na fakturze.

5. Faktury dostarczane bedg w formie papierowej na adres siedziby Zamawiajacego lub

elektronicznie na adres faktury@dozamel.pl oraz na adres mailowy wskazany w §1 ust. 5

Umowy. Za dzien zapfaty Strony zgodnie uznajg dzien obcigzenia rachunku bankowego
Zamawiajgcego.

6. W zwigzku z udostepnieniem w Biuletynie Informacji Publicznej przez Szefa Krajowej
Administracji Skarbowej wykazu podatnikow VAT wraz z ich numerami rachunkow
rozliczeniowych zgodnie z art. 96b ustawy z 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug
(https://www.podatki.gov.pl/wykaz-podatnikow-vat-wyszukiwarka/), Zamawiajgcy informuje, iz
ptatnos¢ za faktury bedzie realizowana wytgcznie na rachunek bankowy ujawniony na liscie
udostepnionej w Biuletynie Informacji Publicznej Ministerstwa Finanséw (chyba, ze w swietle
przepiséw prawa, taki obowigzek Wykonawcy nie dotyczy).

7. W przypadku wprowadzenia ustawowego obowigzku, faktury dostarczane przez Wykonawce,
Podwykonawcéw lub dalszych Podwykonawcéw bedg wystawiane w formie elektronicznej
z uzyciem Krajowego Systemu eFaktur. Jako date wptywu faktury Strony zgodnie uznajg date

odbioru faktury przez Zamawiajgcego w KSeF.

§4
CZAS OBOWIAZYWANIA UMOWY

1. Umowe zawiera sie na czas okreslony od dnia jej podpisania tj. do dnia 30 wrzesnia 2027 r.

§5
KARY UMOWNE
1.  Zamawiajgcy jest uprawniony do naliczenia Wykonawcy kar umownych w wysokosci:
a) za opoznienie w reakcji serwisu na zgtoszenie do usuniecia awarii — 200 zt za kazdy dzieh
opoznienia.
b) 50 000 zt z tytutu odstgpienia od Umowy przez ktérgkolwiek ze Stron, z przyczyn lezacych po
stronie Wykonawcy.
2. W razie zatrudnienia pracownika Zamawiajgcego, wbrew postanowieniom okreslonym w §9 ust. 1

Umowy, Zamawiajacy jest uprawniony do naliczenia Wykonawcy kary umownej w wysoko$é
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5.000,00 zt (stownie: pie¢ tysiecy zt i 00/100) za kazdego =zatrudnionego pracownika
Zamawiajgcego.

3. W przypadku nie przestrzegania przez Wykonawce podczas realizacji Przedmiotu Umowy
przepisow dotyczgcych ochrony srodowiska, BHP i p.poz., Zamawiajgcy ma prawo natozy¢ na
Wykonawce kary umowne w wysokosci okre$lonej w taryfikatorze kar umownych stanowigcym
Zatgcznik nr 5 do niniejszej Umowy.

4. Wykonawca oswiadcza, ze wyraza zgode na potrgcenie przez Zamawiajgcego naliczonych
zgodnie z postanowieniami tej Umowy kar umownych, z wynagrodzenia naleznego Wykonawcy z
tytutu realizacji niniejszej Umowy lub z kwoty stanowigcej zabezpieczenie nalezytego wykonania
Umowy.

5. Niezaleznie od kar umownych wskazanych w tym paragrafie Zamawiajgcy moze dochodzi¢ od

Wykonawcy odszkodowania uzupetniajgcego na zasadach ogdéinych.

ODSTAPIENIE OD REALIZACJI UMOWY
§6

1. Stronom stuzy prawo do odstgpienia od niniejszej Umowy na zasadach wynikajgcych z Kodeksu
cywilnego oraz w przypadkach, wynikajgcych z Umowy.

2. W razie wystgpienia istotnej zmiany okolicznosci powodujgcej, ze wykonanie Umowy i/lub
Zamoéwienia Czesciowe nie lezy w interesie Zamawiajgcego, Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od
Umowy w terminie miesigca od powzigcia wiadomosci o powyzszych okolicznosciach, a po
bezskutecznym uptywie wskazanego terminu moze wstrzymaé wykonywanie prac na koszt i
ryzyko Wykonawcy (bez wyptaty odszkodowania) kazdorazowo w terminie do 31.10.2028 r.
W takim wypadku Wykonawca moze zgdacC jedynie wynagrodzenia naleznego mu z tytutu
wykonania czesci Umowy, zgodnie z protokotem zaawansowania prac zatwierdzonym przez
Zamawiajgcego.

3. Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od Umowy z winy Wykonawcy, jezeli Wykonawca nie wykonuje
ustug zgodnie z Umowg lub tez nienalezycie wykonuje swoje zobowigzania umowne pomimo
stosownego wezwania ze strony Zamawiajgcego i wyznaczenia dodatkowego 7 dniowego
terminu.

4. Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od Umowy z winy Wykonawcy, jezeli Wykonawca bez
uzasadnionych przyczyn nie rozpoczat prac lub je przerwat na okres dtuzszy niz 7 dni i nie
kontynuuje ich, pomimo wezwania Zamawiajgcego i wyznaczenia dodatkowego 7 dniowego
terminu.

5. Zamawiajgcy, w przypadku stwierdzenia bezposredniego zagrozenia zycia lub zdrowia
pracownikéw lub innych oséb wykonujgcych prace, a takze osob przemieszczajgcych w jego
bezposrednim otoczeniu, zwigzanego z wykonywaniem prac przez Wykonawce, w trybie
bezzwilocznym moze wstrzymaé wykonywanie prac na koszt i ryzyko Wykonawcy (bez wyptaty

odszkodowania), a w razie braku mozliwosci wznowienia prac w terminie 14 dni od daty ich

Strona 7 z 14



Umowa w sprawie zaméwienia — ,Swiadczenie ustug konserwacji, serwisu oraz biezgcej obstugi
urzgdzen klimatyzacyjnych oraz wentylacyjnych na potrzeby Dozamel Sp. z o.0. przy ul. Fabrycznej
10 we Wroctawiu”.

Nr sprawy nadany przez Zamawiajgcego: DZA.11111.36.2025.KS

wstrzymania bez zagrozenia dla zycia i zdrowia oséb wskazanych w tym ustepie, Zamawiajgcy
moze od Umowy odstgpié.
6. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 2 — 5 Zamawiajacy jest uprawniony do odstgpienia od
Umowy w terminie do dnia 31.10.2028 r.
7. W przypadku odstgpienia od Umowy Strony sg zobowigzane do nastepujgcych czynnosci:
7.1 Pisemnego powiadomienia o odstgpieniu od Umowy.
7.2 Sporzadzenia protokolu zaawansowania prac, na podstawie inwentaryzacji wykonanych
prac wedtug daty odstgpienia od Umowy.
7.3 Ustalenia sposobu zabezpieczenia przerwanych prac, na koszt strony odpowiedzialnej za
przyczyny powodujgce odstgpienie od Umowy.
7.4 Wykonawca sporzadzi wykaz materiatdw, ktérych nie moze wykorzysta¢ do realizacji
innych prac. Ich koszt obcigza strone odpowiedzialng za odstgpienie od Umowy, ktéra

obowigzana jest przejg¢ je na wtasny uzytek.

§7
ODPOWIEDZIALNOSC CYWILNA
1. Wykonawca ponosi petng odpowiedzialno$¢ za szkody zwigzane z realizacjg Przedmiotu

Umowy.

2. Wykonawca zobowigzuje sie do ustanowienia polisy ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej
w zakresie prowadzonej dziatalnosci gospodarczej zwigzanej z wykonaniem Przedmiotu
niniejszej Umowy na kwote nie mniejszg niz 500.000,00 z, na okres od daty rozpoczecia
realizacji Umowy do dnia zakohczenia jej realizacji. Ubezpieczenie powinno obejmowac
personel Wykonawcy oraz odpowiedzialno$é Wykonawcy wobec 0sdéb trzecich.

3. Wykonawca na wezwanie przediozy Zamawiajgcemu do wgladu oryginaly polis
ubezpieczeniowych. W przypadku, gdy pfatno$¢ za ubezpieczenie ma nastepowac w ratach,
Wykonawca zobowigzany bedzie do dostarczenia Zamawiajacemu potwierdzenia uiszczenia
kolejnych rat sktadki ubezpieczeniowej na kazdorazowe zgtoszone zgdania Zamawiajgcego
w terminie 14 dni od dnia zgloszenia takiego Zzadania. Zamawiajgcy ma prawo do
zweryfikowania polisy ubezpieczeniowej Wykonawcy oraz jej zakresu i zgtoszenia do niej
ewentualnych zastrzezen, ktére Wykonawca zobligowany bedzie zastosowac.

4. Wykonawca ponosi petng odpowiedzialnosé za wszelkie szkody wynikte przy wykonywaniu
Przedmiotu Umowy, w tym réwniez wobec oséb trzecich. Wykonawca zobowigzuje sie do
zaspokojenia wszelkich roszczeh cywilno-prawnych osoéb trzecich bedgcych nastepstwem
niewykonania lub nienalezytego wykonania prac i obowigzkéw wynikajgcych z niniejszej
Umowy.

§8
ODPOWIEDZIALNOSC WYKONAWCY
1. Odpowiedzialno$¢ Wykonawcy za powierzone mienie rozpoczyna sie od dnia podpisania

niniejszej Umowy.
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S
2. Odpowiedzialno$¢ za prawidtowe wykonywanie Przedmiotu Umowy wynikajgcg z odrebnych \

zamowien na rzecz Najemcow Zamawiajgcego, ponosi Wykonawca.

3. Wykonawca odpowiada w przypadku spowodowania przez siebie szkody w mieniu
Zamawiajacego lub w umysinym wspétdziataniu pracownika Wykonawcy z osobg, ktéra
wyrzadzita szkody w mieniu Zamawiajgcego, a takze w wyniku razgcego naruszenia przez
pracownikéw Wykonawcy postanowienn niniejszej umowy albo innych, istotnych dla jej
prawidtowego wykonania uzgodnien.

4. Z chwilg wyptaty odszkodowania tytutem szkody spowodowanej przez osoby trzecie, ktérej
przyczyne stwierdzono i poddano likwidacji przez ubezpieczyciela, wszelkie prawa jakie
przystuguja Zamawiajgcemu w stosunku do osoby trzeciej odpowiedzialnej za szkody
przechodzg na Wykonawce.

5. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wyrzgdzone z przyczyn pozostajgcych
poza jego kontrolg ( np. kleski zywiotowe, anomalnie pogodowe) lub powstatych z przyczyn go
nie obcigzajgcych, tzn. rozruchow, zamieszek, strajkéw, demonstracji, dziatan wojennych lub
obronnych pod warunkiem bezzwlocznego powiadomienia o ich powstaniu Zamawiajgcego.

6. Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za prawidlowe wyposazenie pracownikow

swiadczacych ustugi oraz ich bezpieczehstwo w trakcie wykonywania przedmiotu ustugi.

§9
PODWYKONASTWO

1. Wykonawca zobowigzuje sie nie zatrudnia¢ na podstawie jakiegokolwiek stosunku prawnego przy

wykonywaniu Przedmiotu Umowy pracownikéw Zamawiajgcego.

2. W razie zatrudnienia pracownika Zamawiajgcego, Wykonawca zaptaci kare umowng w wysokosci
okreslonej w §5 ust. 2 Umowy.

3. W przypadku konieczno$ci zaptaty przez Zamawiajgcego sktadek na ubezpieczenie spoteczne za
swoich pracownikow zatrudnionych przez Wykonawce przy wykonywaniu Przedmiotu Umowy,
Zamawiajacy bedzie uprawniony do zgdania od Wykonawcy zwrotu wszelkich kosztéw jakie bedzie

musiat ponies¢ w zwigzku z koniecznoscig zaptaty tych sktadek (sktadki, odsetki, kary).

§10
POUFNOSC INFORMACJI | DANYCH
1. Strony postanawiajg, ze wszelkie informacje lub dane pozyskane lub wytworzone przez
Strony w zwigzku ze wspotpracg wynikajgcg z niniejszej Umowy, w tym réwniez udostepnione
lub pozyskane w jakikolwiek sposdb w zwigzku z negocjacjami lub innymi dziataniami
poprzedzajgcymi nawigzanie wspotpracy i zawarcie Umowy, postanowienia niniejszej Umowy,
dane osobowe, niezaleznie od zrédta ich pochodzenia, nawet jezeli takie informacje zostaty
pozyskane nie wprost lub miaty charakter niesformalizowany, stanowiag informacje poufne

(dalej: ,Informacje Poufne”).
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S

2. llekro¢ w niniejszej Umowie mowa jest o informacjach poufnych (dalej ,Informacje Poufne”), \
rozumie sie przez to wszelkie informacje lub dane dotyczace dziatalnosci Spotki, w
szczegolnosci informacje organizacyjne, finansowe, prawne, biznesowe, techniczne, w tym
dotyczgce zakresu wspétpracy, know-how lub inne informacje majgce warto$¢ gospodarcza, a
takze informacje pozyskane w wyniku analizy lub przetworzenia dostarczonych informaciji,
niezaleznie od sposobu ich ujawnienia osobie trzeciej bedacej wykonawcg lub dziatajgcej w
imieniu Spdétki (w tym na pismie, ustnie lub przy wykorzystaniu jakichkolwiek innych srodkow),
z wytgczeniem informaciji albo danych:

a. ktoére sg lub stang sie publicznie dostepne w jakikolwiek sposéb bez naruszenia niniejszej
Umowy;

b. ktoére zostang ujawnione przez Kontrahenta po uprzednim uzyskaniu pisemnej zgody
Spotki;

c. co ktérych Kontrahent bedzie zobowigzany do ich ujawnienia na podstawie bezwzglednie
obowigzujgcych przepiséw prawa, w tej jednak sytuacji Kontrahent zobowigzany jest do
bezzwtocznego poinformowania o tym fakcie Spoétki.

d. ktérych ujawnienie wymagane jest prawomocnym wyrokiem sadu,

3. Kazda ze Stron Umowy zobowigzuje sie podjg¢ wszelkie srodki niezbedne do zachowania w
tajemnicy Informacji Poufnych, w tym zobowigzuje sie do:

a. nieudostepniania ich osobom trzecim jak rowniez pracownikom lub wspoétpracownikom
Kontrahenta, jakimkolwiek podmiotom powigzanym =z Kontrahentem Iub go
reprezentujgcym, ktérzy nie uczestniczg bezposrednio w wykonaniu ustug zleconych
przez Spotke, przez okres obowigzywania Umowy, a nastepnie przez okres 5 (piec¢) lat od
dnia wykonania, wygasniecia lub rozwigzania Umowy, bez wzgledu na przyczyne
wygashiecia lub rozwigzania, z zastrzezeniem mozliwosci przedtuzenia tego okresu przez
Strony.

b. podjg¢ wszelkie niezbedne dziatania, w szczegdlnosci poprzez udzielanie stosownych
instrukcji odnosnie do postepowania z Informacjami Poufnymi pracownikom i
wspotpracownikom Kontrahenta, podmiotom powigzanym z Kontrahentem Ilub go
reprezentujgcym; za dziatania lub zaniechania tych oséb Kontrahent odpowiada jak za
dziatania lub zaniechania wtasne; oraz

c. nie wykorzystywaé Informacji Poufnych, w jakikolwiek sposdb, w szczegdlnosci w
prowadzonej przez Kontrahenta dziatalnosSci gospodarczej, oraz nie kopiowaé, nie
utrwala¢ oraz nie powiela¢ w jakikolwiek sposdb pozyskanych przez Kontrahenta
Informacji Poufnych w celach innych niz zwigzane z wykonaniem niniejszej umowy.
Kontrahent zobowigzuje sie, iz w przypadku podjecia wspotpracy z osobami trzecimi w
ramach wykonywanych ustug na podstawie zawartych uméw pomiedzy Stronami, umowy
z osobami trzecimi oraz zasady wspoipracy bedg réwniez wprowadzaty obowigzek
zachowania w poufnosci Informacji Poufnych, o ktérych mowa w ust.1 powyzej przez

takie osoby trzecie.
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4. Postanowienia o zachowaniu poufnosci, o ktérych mowa w ust. 1 -4 niniejszego paragrafu, nie
bedg stanowily przeszkody dla ktérejkolwiek ze Stron w ujawnieniu informacji podmiotom
dziatajgcym w:

a. imieniu i na rzecz Strony przy wykonaniu Umowy,

b. ramach grupy kapitatowej, o ile dane te dotyczg Stron, z zastrzezeniem zachowania
przez te podmioty takich samych zasad poufnosci wobec uzyskanych informaciji, jakie
okreslono w niniejszej Umowie. Strony odpowiadajg za podjecie i zapewnienie wszelkich
niezbednych srodkéw majgcych na celu dochowanie wyzej wymienionych zasad przez te
podmioty.

5. Strony zobowigzujg sie do dotozenia wszelkich staran w celu zapewnienia, aby s$rodki
komunikacji wykorzystywane do przekazywania lub przechowywania Informacji Poufnych,
gwarantowaty ich zabezpieczenie przed dostepem o0séb trzecich nieupowaznionych do
zapoznania sie z ich trescia.

6. Wykonawca oswiadcza, ze w zwigzku ze zobowigzaniami wynikajgcymi przedmiotowego
paragrafu, pozyskane Informacje Poufne nie bedg wykorzystywane, ujawniane ani
udostepniane, bez pisemnej zgody Zamawiajgcego, w innym celu niz wykonanie Umowy, z
zastrzezeniem postanowien ust. 2. i ust. 5. niniejszego paragrafu.

7. Jezeli Wykonawca naruszy zobowigzania okreslone w niniejszym paragrafie, Zamawiajgcy ma
prawo do zgdania naprawienia wyrzgdzonej szkody bez wzgledu na to, czy Zleceniobiorca
naruszyt inne postanowienia Umowy.

8. W przypadku naruszenia wskazanych wyzej zasad wykorzystania Informacji Poufnych
Kontrahent zobowigzuje sie do zaptaty na rzecz Spoétki kary umownej w wysokoscici 50 000
(stownie: piecdziesigt tysiecy ziotych) za kazde naruszenie w terminie 7 dni od dnia
wystosowania wezwania do zaptaty.

9. Zastrzezona kara umowna nie wylgcza mozliwosci dochodzenia odszkodowania
przenoszacego wysokos¢ kary umownej na zasadach ogélnych.

10. Jako naruszenie zasad zachowania Informacji Poufnych okreslonych w niniejszym
porozumieniu, bedzie réwniez uwazane dokonanie naruszenia przez jakikolwiek podmiot
powigzany osobowo bagdz kapitalowo z Kontrahentem, w tym w szczegdlnosci pracownika,
wspotpracowania Kontrahenta.

11. Szczegbtowe zasady dotyczgce zachowania poufnosci informacji i danych oraz
odpowiedzialnosci Stron w tym zakresie reguluje umowa o zachowaniu poufnosci stanowigca

zatgcznik do niniejszej Umowy.

§ 11
OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH
1. Strony zobowigzujg sie do przetwarzania danych osobowych udostepnionych wzajemnie
w zwigzku z wykonywaniem Umowy z zachowaniem przepiséw rozporzadzenia Parlamentu

Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27.04.2016 r. w sprawie ochrony osoéb fizycznych
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w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE [Dz. Urz. UE L z 2016 r. 119/1] (dalej: ,RODQ”) oraz ustawy
o ochronie osobowych z dnia 10 maja 2018r.

2. Kazda ze Stron zobowigzuje sie:

a) udostepnia¢ drugiej Stronie dane osobowe wytgcznie w celach i zakresie, w jakim jest to
niezbedne dla wykonywania Przedmiotu Umowy Ilub wspédtpracy oraz wszelkich praw
i obowigzkéw umownych, w przypadku posiadania stosownej podstawy prawnej na
udostepnienie danych,

b) zadac¢ od drugiej Strony udostepnienia danych osobowych wylgcznie w zakresie niezbednym do
realizacji Umowy lub wspétpracy lub wykonania obowigzkéw wynikajgcych z przepisdéw prawa,

c) do zabezpieczenia udostepnionych Ilub powierzonych danych osobowych przy ich
przetwarzaniu poprzez stosowanie odpowiednich $rodkoéw technicznych i organizacyjnych,
o ktérych mowa w art. 32 RODO, w celu zapewnienia bezpieczehstwa danych osobowych,
w tym ich poufnosci i integralnosci,

d) informowac drugg Strone o wszelkich przeszkodach w wykonaniu Umowy majgcych zwigzek
z przetwarzaniem danych osobowych,

e) bez zbednej zwioki udziela¢ drugiej Stronie informac;ji niezbednych do udzielania odpowiedzi na
zgdania podmiotéw danych, zgtaszane na podstawie art. 15-22 RODO,

f) bez zbednej zwioki informowac drugg Strone o jakichkolwiek postepowaniach administracyjnych
dotyczacych ochrony danych osobowych, jesli mogg one mie¢ wpltyw na sposéb wykonywania
Umowy przez Strony.

3. Administratorem danych osobowych jest Dozamel Sp. z 0.0. Dane osobowe przetwarzane bedag
w celu przeprowadzenia postepowania, w celu zawarcia Umowy oraz realizaciji i rozliczenia Umowy
cywilnoprawnej - na podstawie art. 6 ust. 1. lit. b RODO. Wykonawca posiada prawo zgdania od
Administratora danych dostepu do tredci swoich danych oraz prawo ich sprostowania oraz
usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo do wniesienia
sprzeciwu, prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie. Petna klauzula informacyjna RODO
dotyczagcg przetwarzania przez Zamawiajgcego w zwigzku z zawarciem lub wykonywaniem
Umowy znajduje sie w Zalgczniku RODO. Istnieje réwniez mozliwosé uzyskania informaciji
0 sposobie przetwarzania Panstwa danych osobowych, retencji przetwarzania, odbiorcach danych
mozliwy jest poprzez strone internetowg www.dozamel.pl gdzie znajduje sie Polityka Prywatno$ci,
klauzula informacyjna oraz za posrednictwem poczty elektronicznej: iod@dozamel.pl.

4. W przypadku, gdy wykonawca w zwigzku z Umowg przekazuje zamawiajgcemu dane osobowe
dotyczace innych oséb fizycznych trzecich (ktére pozyskat bezposrednio od oséb, ktérych dane
dotyczg lub ktére pozyskat posrednio), w szczegodlnosci dane osobowe dotyczgce kluczowego
personelu (pracownikéw, wspotpracownikéw), podmiotu udostepniajgcego potencjat, innego
podwykonawcy, personelu podwykonawcy itp., wykonawca zobowigzuje sie w imieniu
zamawiajgcego do przekazania tym osobom, ktérych dane udostepnit, tresci klauzuli informacyjne;j

RODO stanowigcej Zatgcznik RODO, niezwlocznie po udostepnieniu zamawiajgcemu tych danych
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osobowych, lecz nie pézniej niz w terminie 30 dni od ich udostepnienia, w sposob zapewniajgcy
rozliczalnos¢ realizacji tej czynnosci. W przypadku ewentualnego wystgpienia przez
zamawiajgcego z zadaniem przedstawienia dowoddéw wykonania obowigzkéw informacyjnych,
o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym, wykonawca zobowigzuje sie niezwiocznie, lecz nie
pdzniej niz w ciggu 7 dni roboczych od otrzymania zgdania, przedstawi¢ zamawiajgcemu dowody
wykonania tych obowigzkéw informacyjnych.

5. W przypadku przekazania przez Wykonawce w trakcie wykonywania Umowy danych osobowych
dotyczacych nowych oséb, wykonawca zobowigzuje sie niezwtocznie zrealizowa¢ wobec tych oséb
odpowiednio obowigzki informacyjne RODO, o ktérych mowa powyze;j.

6. Zmiany tresci zatgcznikow, o ktérych mowa w pkt 3 i 4 powyzej, nie stanowig zmiany tresci Umowy
i wymagajg jedynie pisemnego poinformowania wykonawcy przez zamawiajgcego o wprowadzone;j
zmianie, rozumianego jako przeslanie na adres siedziby Wykonawcy tresci zmienionego
zatgcznika. Wykonawca po otrzymaniu zmienionego zatgcznika zobowigzuje sie niezwitocznie
odpowiednio ponowi¢ realizacje obowigzkéw informacyjnych RODO, o ktérych mowa powyzej,
wobec oséb, ktérych dane wczesniej udostepnit zmawiajgcemu.

7. W przypadku uznania przez ktérgkolwiek ze Stron Umowy, iz w trakcie trwania Umowy zaistniaty
okolicznosci lub planowane sg dziatania w ramach Umowy, ktdre przyczynig sie do powstania
okolicznosci, ktore skutkujg lub bedg skutkowaty koniecznoscig powierzenia przetwarzania danych
osobowych przez jedng ze Stron drugiej Stronie, Strona ta niezwiocznie zwrdci sie do drugiej
Strony o zawarcie, zgodnie z postanowieniami art. 28 ust. 3 RODO, odrebnej Umowy powierzenia
przetwarzania danych osobowych przed dokonaniem jakiejkolwiek czynnosci przetwarzania na

danych, ktére powinny by¢ wczesniej powierzone do przetwarzania w drodze Umowy powierzenia.

§12
1. Wszelkie zmiany i uzupetnienia niniejszej Umowy, pod rygorem niewaznos$ci, wymagajg formy
pisemnej w postaci aneksu.
2. Zmiana adresow Stron oraz oséb wskazanych w § 3 nie wymaga aneksu do Umowy. Strony
zobowigzane sg informowaé sie wzajemnie w formie pisemnej o zmianie ich siedzib i adreséw
wskazanych w Umowie. W przypadku zaniechania tego obowigzku przez jedng ze Stron, pismo

wystane na ostatnio znany adres uwaza sie za doreczone z dniem pierwszej awizacji tego pisma.

§13
1. Spory mogace powsta¢ na tle realizacji niniejszej Umowy, strony bedg staraly sie rozwigzac
polubownie, a w przypadku nie dojscia do porozumienia spory te rozstrzygac¢ bedzie Sad wtasciwy
dla siedziby Zamawiajgcego.
2. Strony zgodnie ustalajg, ze w przypadku drogi polubownej, zobowigzane bedg do pisemnego
ustosunkowania sie do zgtoszonych przez drugg Strone roszczeh w ciggu 14 dni od daty
otrzymania zawiadomienia. W przypadku bezskutecznego uptywu powyzszego terminu, Strony sg

uprawnione do kierowania roszczenia na droge sgdowa.
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Umowa w sprawie zaméwienia — ,Swiadczenie ustug konserwacji, serwisu oraz biezgcej obstugi
urzgdzen klimatyzacyjnych oraz wentylacyjnych na potrzeby Dozamel Sp. z o.0. przy ul. Fabrycznej
10 we Wroctawiu”.

Nr sprawy nadany przez Zamawiajgcego: DZA.11111.36.2025.KS

§14
W sprawach nie uregulowanych postanowieniami niniejszej Umowy stosuje sie przepisy Kodeksu
Cywilnego i inne obowigzujgce przepisy prawa. Strony wybierajg prawo polskie jako prawo witasciwe

dla zobowigzan wynikajgcych z niniejszej Umowy.

§15
Wykonawca nie moze przenosi¢ swoich praw i obowigzkéw wynikajgcych z niniejszej Umowy, na

rzecz osoéb trzecich, bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajgcego.

§ 16
Zamawiajgcy oswiadcza, ze posiada status duzego przedsiebiorcy w rozumieniu tresci zatgcznika | do
Rozporzgdzenia Komisji (UE) nr 651/2014 z dnia 17 czerwca 2014r. uznajgcego niektére rodzaje
pomocy za zgodne z rynkiem wewnetrznym w zastosowaniu art. 107 i 108 Traktatu (Dz.Urz.UE L 187
z 26.06.2014r. z p6zn.zm.) oraz Ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym

opdznieniom w transakcjach handlowych (Dz.U. z 2023 r. poz. 1790 z pdzn. zm.).

§17
Umowa niniejsza zostata sporzgdzona w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla

kazdej ze Stron.

Zatgczniki:
Zatgcznik nr 1 — Wykaz i harmonogram konserwacji urzgdzen klimatyzacyjnych.

Zatgcznik nr 2 — Wykaz i harmonogram konserwacji urzagdzen wentylacyjnych.

Zatgcznik nr 3 — Zapytanie o oferte do postepowania nr DZA.11111.36.2025.KS wraz z zatgcznikami
i wyjasnieniami udzielonymi przez Zamawiajgcego w trakcie prowadzonego
postepowania oraz notatkami z przeprowadzonych negocjacj;

Zatgcznik nr 4 — Oferta Wykonawcy ztozona w dniu .........ccooveveiiiiininnnn. 2025r.

Zatgcznik nr 5 - Taryfikator kar umownych.

Zatacznik nr 6 - Instrukcja—Nadzor nad wykonawcami i podwykonawcami.

Zatgcznik nr 7 - RODO.

Zamawiajacy: Wykonawca:

Data: Data:
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